Obchodni podminky

Obchodni spolecnosti GEN-TREND, s.r.o. se sidlem Huary 149, Rudolfov, 373 71, Ceska
republika, identifika¢ni ¢islo: 25153986 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského
soudu v Ceskych Budg&jovicich, pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese https://eshop.gentrend.cz/

Spole¢nost GEN-TREND s.r.0., Hary 149, Rudolfov, 37371, ICO 25153986, zapsana
u rejsttikového soudu, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka
6414 (dale jen Poskytovatel) je dale poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu ustanoveni
§ 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, v platném
znéni (dale jen Zakon o zdravotnich sluzbach).

1. Uvodni ustanoveni
1.1.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky”) obchodni spolec¢nosti GEN-
TREND, s.r.0., se sidlem Hiry 149, 373 71 Rudolfov, identifikacni ¢islo: 25153986, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka
6414 (dale jen ,,Prodavajici’) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obclanského zakoniku (dale jen ,,obfansky zakonik”) vzijemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy (dale jen
,.kupni smlouva’) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,Kupujici’)
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodéavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://eshop.gentrend.cz/ (dale
jen ,,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu”).

1.2.

Pfedmétem Kupni smlouvy je kromé jiného zavazek Prodavajiciho poskytnout Kupujicim
objednané sluzby poskytované Prodavajicim a nabizené Prodavajicim na Webové strance (dale
jen Sluzby). Sluzby jsou poskytovany piijemci Sluzby, kterym muize byt i osoba odlisna od
Kupujiciho (dale jen Piijemce).

1.3.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvée. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce.

1.5.



Znéni obchodnich podminek miiZze Proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6

Prodavajici poskytuje Sluzby v souladu se Zakonem o zdravotnich sluzbach a na zakladé
piislusného opravnéni k poskytovani Sluzeb. Webova stranka obsahuje vycet Poskytovatelem
nabizenych Sluzeb a jejich obecny popis a ucel.

1.7.

Kupujici miize objednat poskytnuti obdobné sluzby u jakéhokoliv jiného poskytovatele
obdobnych zdravotnich sluzeb. Objednavkou Sluzby Kupujici potvrzuje, ze Objednavku ucinil
bez jakéhokoliv natlaku. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici je povinen poskytnout
Kupujicimu pted vykonem Sluzby srozumitelné informace o zptisobu vykonu Sluzby, postupu
a ptripadnych moznych nasledcich. Musi mu byt umoznéno kladeni dopliujicich dotazi
k poskytované Sluzb¢. Pokud informace neobdrzi, je opravnén vykon Sluzby odmitnout.

2. Uzavreni kupni smlouvy
2.1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Sluzbach, laboratornich metodach, a zbozi,
a to véetné uvedeni cen jednotlivé Sluzby ¢i Zbozi. Ceny Sluzeb a Zbozi jsou uvedeny vcetné
dan¢ z ptidané hodnoty, pokud se nejedna o vysetieni pro samoplatce, kterd jsou osvobozena
od sazby DPH (viz odst. 4.3.), nebo neni uvedeno vyslovné jinak, a vSech souvisejicich
poplatkli. Ceny Sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavtit Smlouvu
za individualné sjednanych podminek anebo se slevou v zavislosti na konkrétnich podminkach
Kupujiciho a akce Prodavajiciho.

2.2,

Webové rozhrani obchodu umoziiuje, aby Kupujici provadél objednavani Sluzby bez
registrace, a to piimo z Webového rozhrani obchodu. Pii objednavce Kupujici uvadi: jméno
a piijmenti, e-mail, tel. kontakt, fakturaéni udaje. Udaje Kupujiciho zistavaji ulozeny v databazi
Prodavajiciho a jsou spravovany za ucelem ucetni evidence Prodavajiciho a k zasilani
obchodnich sd€leni Prodavajiciho. V pfipadé nesouhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni bude
emailova adresa Kupujiciho z databaze Prodavajiciho odstranéna.

2.3.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
vysledk sluzeb. Informace o nédkladech spojenych s balenim a dodanim uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské
a Slovenské republiky.



24.

Pro objednani sluzeb vyplni Kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulét obsahuje zejména informace o:

e objednavanych Sluzbach ¢i Zbozi,

e po ukonceni vkladani vybranych produkti do koSiku méa Kupujici moznost uplatnit
slevové kupony, darkové poukazy a prechazi k vlastni Objednavce, pii niz je dotdzan
na vlozeni fakturacnich udaja,

e zpusobu uhrady ceny Sluzby ¢i Zbozi,

e zpusobu uhrady kupni ceny, udaje o pozadovaném zptsobu doruceni

e informace o nékladech spojenych s dodanim Sluzby ¢i Zbozi (dale spolecné jen jako
»objednavka”).

2.5.

Pied zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které¢ do objednavky Kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moZnost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tlag¢itko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU”. Udaje uvedené
V objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty Kupujiciho uvedenou v uzivatelském ucétu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka
adresa Kupujiciho”).

2.6.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi a charakteru
objednanych sluzeb, vlastnosti vzorku, vyse kupni ceny, ptfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.7.

Smluvni vztah mezi Prodévajicim a Kupujicim vznikd dorucenim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho.

2.8.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkli na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naéklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostfedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Cena za sluzby a zbozi, platebni podminky
3.1. Cena Sluzeb ¢i Zbozi je uvedena na Webové strance Poskytovatele.
3.2. Sazba dan¢ z piidané hodnoty (dale jen DPH) se u ceny Zbozi a Sluzeb fidi dle zdkona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, zejména ustanovenim § 58
a Ptilohy €. 2 k zékonu.



3.3.

Sluzby vysetieni jsou poskytovany za ucelem prevence zdravi (vyjimku tvofi veterinarni testy
a testy infek¢nosti klistéte). S ohledem na to jsou sluzby vySetfeni pro Ptijemce samoplatce
osvobozeny od sazby DPH ve smyslu ust. § 51 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
V platném znéni.

3.4.

Cenu Zbozi a Sluzeb a ptipadné naklady spojené s distribuci zbozi, odbérového materialu
a vysledka sluzby dle kupni smlouvy mutze Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

e v hotovosti v provozovné Prodavajiciho na adrese Hury 149, 373 71 Rudolfov;

e bezhotovostné platebni kartou v provozovné Prodédvajiciho na adrese Hlry 149, 373 71
Rudolfov

e bezhotovostné¢ prevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 184419542/0300, vedeny
u spole¢nosti CSOB, (dale jen ,,ucet Prodavajiciho”);

« dobirkou prostfednictvim Ceské posty nebo Zasilkovny

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany ComGate Payments, a. s.
(https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana):

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267
3.5.
Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a doddnim ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim sluzby.

3.6.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 3.9 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

3.7.
V piipad¢ platby v hotovosti je kupni cena splatné pii prevzeti ZboZi ¢i Sluzeb.
3.8.

V ptipad€ bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu Sluzeb ¢i Zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani pfislusné castky na ucCet
Prodavajiciho.


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

3.9.

Prodavajici je opravnén, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed provedenim objednané
sluzby a odeslanim vysledku sluzby Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zékoniku se nepouzije.

3.10.

Piipadné slevy z ceny Zbozi ¢i Sluzeb poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.11.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané piidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny Sluzeb ¢i Zbozi a zasle jej
v elektronické podobé€ na elektronickou adresu Kupujiciho nebo bude faktura zaslana spolu se
Zbozim ¢i Sluzbou V tisténé podobé.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které:

a) Zbozi vyrobeného podle pozadavkii Kupujictho nebo ptizptisobeného jeho osobnim
potiebam,

nebo

b) Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo Zbozi s kratkou dobou spotieby

nebo

¢) které bylo po dodéani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

nebo

d) Zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi neni
vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil,

nebo

e) Sluzbu laboratorniho vySetfeni, u které jiz sluzba vySetfeni byla prokazatelné vyuzita.

4.2

Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 4.1.0bchodnich podminek ma Kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zékoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
davodu do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu
prokazatelné¢ doruceno na adresu pro dorucovani. Dorucenim odstoupeni od Smlouvy
uc¢inéné¢ho v souladu s timto clankem se zavazky plynouci ze Smlouvy od pocatku rusi.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt Kupujicimu alespoil odeslano ve 1hité uvedené v prvni véte
tohoto ustanoveni. Uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici ucinit vici
Prodavajicimu formou jednostranného pravniho jednani, napf. dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.



4.3.

Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud mu neni poskytnuta srozumitelna informace
o vykonu Sluzby.

4.4.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2. obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Kupujicim Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od
odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicimu. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese
Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi Prodévajicimu, a to i V tom piipad¢, kdy zbozi
nemilize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.5.

V piipadé, Ze jiz doslo k bezhotovostni tthradé kupni ceny Kupujicim na téet Prodavajiciho, je
ze strany Prodavajiciho uplatnén storno poplatek dle platného ceniku pouze v piipadé Testl
infek¢nosti klistéte. Kupni cena snizené o vysi storno poplatku je vracena na ucet, ze kterého
probéhla platba za sluzby ¢i dle dohody mezi Kupujicim a Prodavajicim do ¢trnacti (14) dni
od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim. U ostatnich sluzeb storno poplatek uctovan neni
a vracena bude cela ¢astka. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen
vratit ptijaté penézni prostiedky Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

4.6.

V ptipadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je Prodéavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti Zbozi Kupujicim. V takovém piipad¢ vrati Prodavajici
Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do ctrnacti (14) dntli, a to
bezhotovostné na bankovni ucet ur¢eny Kupujicim.

4.7.

K odstoupeni Prodavajiciho od kupni smlouvy mize dojit zejména v ptipadé, ze dojde
k vyCerpani zasob, objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyrazné zménila
jeho cena. V pfipadé, ze tato situace nastane, Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje
Kupujiciho telefonicky nebo na elektronickou adresu Kupujiciho a domluvi se s nim na dal§im

postupu. kdy Zbozi jiz neni skladem nebo se vyrazné zménila jeho cena.

4.5.

Je-1i spole¢né se Zbozim ¢i Sluzbou poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti
a Kupujici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

5. Preprava a dodani zbozi



5.1.

V piipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuyjici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

5.2.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené Kupujicim
V objednévce, je Kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.

5.3.

V pftipadé¢, Ze je z diivodil na strané¢ Kupujiciho nutno zboZzi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
S opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

5.4.

Pti ptevzeti zboZzi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil zbozi
a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od piepravce
pfevzit.

5.5.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
Prodavajiciho, jsou-li Prodavajicim vydany.

6. Prava z vadného plnéni — reklamace

6.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpisi)).

6.2.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze ZbozZi ¢i Sluzba pii pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici sluzbu pievzal:

e ma Zbozi ¢i Sluzba vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e Se Zbozi ¢i Sluzba hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se Zbozi ¢i Sluzba tohoto druhu obvykle pouZiva.

6.3.



Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicti ode dne, v némz doslo k ptevzeti, mé se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.

6.4.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho Zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od pievzeti. Je-li na prodavaném
Zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke Zbozi nebo v reklamé¢ v souladu s jinymi
pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za
jakost. Zarukou za jakost se Prodadvajici zavazuje, ze Zbozi bude po urcitou dobu zpisobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li Kupujici

Prodavajicimu vadu ZboZi opravnéné, nebézi lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaruéni doba po dobu, po kterou Kupujici nemiize vadné Zbozi uzivat.

6.5.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.4. obchodnich podminek se nepouziji u Zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotitebeni Zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo pti prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi. Pravo z vadného
plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred pievzetim Zbozi védél, ze Zbozi mé vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zputsobil.

6.6.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se uplatiiuji u Proddvajiciho na adrese jeho provozovny,
V niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikéani. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize Kupujici konkrétné uplatnit
zejména:

a) osobng na adrese provozovny: GEN-TREND s.r.o. Hiry 149, 37371 Rudolfov, telefonicky
na Cisle +420 608 636 119 ¢i na e-mailové adrese Prodavajiciho: laborator@gentrend.cz.

b) reklamované Zbozi zasle Kupujici prostiednictvim poStovniho dorucovatele balikem na
adresu provozovny GEN-TREND s.r.o., Hury 149, 37371 Rudolfov. Baliky doru¢ené na
dobirku neni Prodavajici povinen ptevzit. Spolu s reklamovanym Zbozim je nutné zaslat kopii
dokladu o koupi zboZzi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

6.7.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€né¢ho
odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu

ro~r

Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
6.8.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 6.2. obchodnich podminek, mize Kupujici pozadovat
1 dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, ale pokud
se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to



mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodéani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici 1 v ptipad€ odstranitelné
vady, pokud nemiize Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi
pocet vad. V takovém ptipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zbozi, miZe pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimétenou slevu 1 v pfipad€, Ze mu Prodavajici nemiize dodat nové Zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo ZboZi opravit, jakoz i v ptipad¢, Ze Prodéavajici nezjedna napravu v pfiméfené
dob¢ nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu ptsobilo znacné obtize.

6.9.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li
Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou
Kupujici nemtize véc uzivat.

6.10.

Ma-li véc vadu, miize Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpiisobem
vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimétené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

6.11.

Prodavajici odstrani vadu v piiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpusobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery Kupujici véc
koupil. K odstranéni vady ptfevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li
to demontaz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a uc¢elem véci predtim, nez
se vada projevila, Prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
anebo uhradi ndklady s tim spojené.

6.12.

Kupujici mize pozadovat piimétenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢1. 0 obchodnich podminek,
b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohldseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

VvV pfimétené dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.



6.13.

Je-li vada véci nevyznamna, Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 0
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li Kupujici od
kupni smlouvy, Prodéavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbytecné¢ho odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu Kupujici prokaze, ze véc odeslal.

6.14.

Vadu lze vytknout Prodéavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li v8ak k opravé ur€ena jind
osoba, ktera je v misté¢ Prodavajiciho nebo v misté¢ pro Kupujiciho bliz§im, Kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

6.15.

S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urCena jind osoba, je Prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovnég, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni
reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni tidaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6.16.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi Thuté. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti sluzby musi byt reklamace
vyfizena v piiméfené dob¢ s ptfihlédnutim k povaze sluzby a k ucelu, pro néjz je Kupujici
pozadoval.

6.17.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 0 obchodnich podminek mtze Kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat ptimefenou slevu.

6.18.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpiisobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6.19.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi mize Kupujici konkrétné uplatnit zejména elektronickou
postou na adrese laborator@gentrend.cz

6.20.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada naklada ucelné vynalozenych pii uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak Kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity,
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ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud Prodéavajici namitne, ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.21.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady miize upravit

reklamacni fad Prodavajiciho.
6.22.

Prodavajici ¢i jina osoba miize Kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zédkonnych prav
Z vadného plnéni také zaruku za jakost.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
7.1.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke Zbozi a k vysledkim poskytnuté Sluzby zaplacenim celé kupni
ceny.

7.2.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu véazadn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

7.3.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailové
adresy: laborator@gentrend.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na
e-mailovou adresu Kupujiciho.

7.4.

Prodavajici je opravnén k poskytovani zdravotnich sluZzeb ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni pozdé&jsich pravnich
pfedpist, a dale je opravnén k prodeji Zbozi a Sluzeb na zékladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti p¥islusny Zivnostensky tifad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Kontrolu v souvislosti
S poskytovanim zdravotnich sluzeb vykondva Ministerstvo zdravotnictvi, Odbor zdravotnictvi
Krajského ufadu daného kraje, ve kterém jsou Sluzby poskytnuty, Statni ustav pro kontrolu
1éCiv.

7.5.

Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.
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8. Ochrana osobnich udaju
8.1.

Ochrana osobnich tudaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich.

8.2.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,0osobni udaje”).

8.3.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského uctu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoziovala uzavteni kupni smlouvy.

8.4.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zmén€ ve svych osobnich
udajich.

8.5.

Zpracovanim osobnich tdaji Kupujiciho muze Prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Krom¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje Prodavajicim bez
piedchoziho souhlasu Kupujiciho predavany tfetim osobam.

8.6.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany
Vv elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpisobem.

8.7.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8.8.

V piipadé, ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich tudajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, miize:

e pozéadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,



e pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
8.9.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu Prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi véty
pozadovat pfiméfenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
9.1.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpisi, se zasilanim informaci souvisejicich se
Zbozim, Sluzbami nebo podnikem Prodédvajiciho na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo
Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Proddvajicim na elektronickou
adresu Kupujiciho.

9.2.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle ptedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavayji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zadvaznych pravnich predpist.

11.2.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Prodadvajicim v elektronické
podobé¢ a neni ptistupna.

11.4.

Je-li na zékladé¢ téchto obchodnich podminek dorucovano jakékoliv pisemné sdéleni
prostfednictvim elektronické posty, za den doruceni piijemci se povazuje den, v némz odesilatel
takové emailové sdéleni odeslal.



11.4.

Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: GEN-TREND, s.r.o., Hiry 149, 373 71,
Rudolfov, Ceska republika, adresa elektronické posty laborator@gentrend.cz, telefon +420 608
636 119.

Vzorek zaslat: GEN-TREND s.r.o.
Hury 149
373 71, Rudolfov

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 7.11.2023



